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 ښه راغلاست! 

 
 ښاغلي/اغلې کرایه نشینه،

 
هارس ناحیې کونسل له طرفه   ویل آف وایټ، مونږ تاسې ته د وقتي کور ته د انتقال په حال کې یاستدا چې تاسې م

 ښه راغلاست وایو.  ود ت
 

د ښه راغلاست   .ووکړکیدو کی مرسته ځای پر ځای  د ګاونډ کېنوي موقتي کور او  په  سېتاسسره  تاسوه د بمونږ 
په هکله معلومات، د شاوخوا سیمې په هکله   ستاسې استوګنځي دغه بسته به تاسې ته یو څه اړین معلومات درکړي لکه

 .مرسته ترلاسه کړئ څخه لپاره له کوم ځای ورزش معلومات، او دا چې د خوراک، روغتیا، مکتب، چکر او 
 

دغه استوګنځي کې به تاسې وکولای  ه پ ځان لپاره دایمي کور پیدا کوئخپل  د چې تاسې په بریتانیا کې وخته تر هغه
ر څه به  اړتیا وړ ه خپلیده چې تاسې د  مونږ هیلهز . وکړئ او د ځایي ټولنې برخه وګرځئ  چې خوندي ژوند شی

پوښتنې کومی تاسې ه کخبرې وکړو او  په هکله مخامخغه ښه راغلاست بستې همد دولری. مونږ به تاسې سره 
 به ځواب کړو.  رلودی هغه د
 

ستاسې نوی کور به تاسې ته د خوندیتوب احساس درکړي او تاسې به په دغه  ن حال کې، مونږ هیله مند یو چې په عی
 بلد شی.   ښهژوند سره  د کې ولسوالی

 
 په درنښت، 

 

  

 
 

 
 اډریانه پارټریج 

 رئیس عمومي مرستیاله
 هارس ناحیې کونسل ویل آف وایټ
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 ګام  راتلونکی  په لړ کېدایمي کور پیدا کولو  د ستاسو

و چې په  رسته وکړم لپاره دایمي کور پیدا کوئ مونږ تاسې سره  دداوسیدلوتر هغه چې تاسې د خپل ځان او کورنۍ 
 کې ځای پر ځای شئ.  استوګنځایدغه موقتي 

 
 ي. کار وکړ سره تاسوه لدرکړل شي چې  کارکوونکی  ملاتړ زو چاروټولنېاو  افسر د کورونو تاسې ته به

سره ځای پر ځای کېدو کې مرسته وکړي، ددغه بستې معلومات به   تاسو لاتړ کارکوونکی به لهم زو چارود ټولنې
 دایمي کور ته کډه وکړئ. یوه ته واضح کړي او تاسې سره به کومک وکړي ترڅو تاسې ددې جوګه شی چېردتاسې 

 
 مرستهسره  تاسوه لکې به  ه دی پروسه پاو  به تاسې ته د دایمي کور پیدا کولو لارې چارې وښیي فسراد کورونو 

 ي. کړو
 

  به اوسئ. دغه بستهوحده راحته  تر امکان د و چې تاسېواړغتر هغه چې تاسې په دغه کور کې ژوند کوی، مونږ 
 ي. کړچې تاسې په کې اوسېږئ، معلومات در ساحي په هکلهغی دهکور، بریتانیا او  همدیته د  تاسو
 

ماښام کې به مونږ  اول پهکورکی نوي موقتي ستاسې  اولپاره خوراکي بسته تیاره کړې ښه راغلاست  د ستاسېمونږ 
 تاسې ته تیاره ډوډۍ درکړو.  

 
ان  او د کور اړین شیاکی توکی ردرکړو چې د هغوی په کارولو به تاسې خو هم ته د خریداری کارتونهو سمونږ به تا
شو   د بیا ځل د پاره به مونږ و نه  په راتلونکي کي به اودرکړل شي پاره ل یو ځل دشئ. دا کارت به  واخېستلای

سره د پیسو یا خوړو کومک وکړو. مونږ به تاسې سره د کور مصارفو سنجش یا بودجه سازی له تاسو چې  کولای
 اوغواړی. تاسو رول کړی که چېرې ړو ترڅو تاسې خپلې پیسې اداره/کنټ کې کومک وک

 
 ته حاضر ده.   سره مرستی وستاس لهآمر  حمایوي چارو وټولنیز ستاسولری، د پوښتنه  کومه تاسوکه 

 ده.   _______________________________  افسرد ستاسې کورونو 

 ده. _________________________ چارو حمایوي آمر د ستاسې ټولنیز 

  
ه  لاو د ټولنیزمرکز  سره اړیکه ونیسئ انتخاب( په 3)شمیری د  01235  422600په  کولای شئ  تاسومدا رنګه ه
 . سره خبرې کولای شی ټیم
بجو   8:30د سهار له  دجمعی مه ورځبجو پورې ، او   5بجو څخه تر  8:30د دوشنبې څخه تر پنجشنبې د سهار له  

  (.خلاص وي پورې 4:30څخه تر 
   

   د ستاسې نوي کور ترتیبات 
  د ستاسې ،ده له خوا کونسل ته په موقت ډول په اجاره ورکړل شویوزارت  دفاع  دکډه کېږئ  تاسوهغه کور ته چې 

 کرایه نشین یاست.  تاسوته کور په کرایه درکوو، تاسو کور مالک کونسل ده او مونږ 
 

 .  به مونږ ته هره میاشت کرایه راکوئ تاسو
به   ملاتړ کارکوونکی ستاسې ټولنیز چارو د کور په برخه کې نقدي کومک یا بینیفیټ مستحق یاست د سو که چېرې تا

  مرسته په ورکړه کې سره د کرایې تاسو له  ومک وکړي. دا بهبرخه کې ک هغهه پدرخواست کولو  دسره  تاسوه ل
 وکړي. 

 
 کرایه نشینۍ د چی اوغواړونه به   تاسوه لاو  کوردر ښکاره کړو ته  تاسومالک په صفت، مونږ به  دکور د ستاسې 

 قرارداد امضاء کړئ.  
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   ده؟ د کرایه نشینۍ قرارداد څه شئ
و د سند ده، چې د دواړو لور و او مسئولیتونو په هکله یو حقوقياو کرایه نشین د حقوقښتن څدا د کور  •

 . خوندیتوب لپاره جوړ شوی ده

ه دی کور کی د اوسید پر پ)کونسل( د څه کولو ژمنه کړې او مالک دا به تاسې ته اووایي چې ستاسې د کور  •
 مسئولیتونه څه دي. ستاسو محال 

وي. هغه به تاسې ته واضح کړي چې په  شامل ' سجل کول ’ووسایل د د موقت اوسیدو قرارداد کې به د کور •
  باید وسایل د ستاسې قرارداد ختمیدو نه پس مغههمالک مربوط دي او دا چې باید  کوردکور کې کوم وسایل د 
 په کور کې پاتې شي. 

چې تاسې یې په   اخیستی سایلود  ضرورت وړ یو تعداد مونږ د تاسو لپاره  لپاره،  میشت کیدو د ستاسود  •
 ته درکړی ده.  تاسولست مونږ  شیانو خپل موقت استوګنځي کې کارولی شئ. د هغو

هغه  کویبل کور ته کډه  تاسودي تاسې کولای شی چې کله  شوی  ته ډالیتاسو له خوا  زمونږ وسایلیو تعداد  •
هغه شیانو له جملې کوم یو ه چېرې د . د هغو شیانو لست مونږ تاسې ته درکړی ده. کیوسیشیان له ځان سره 

   درکړو. بدل یی ه ونشو کولای چیببدل کې یې مونږ  ، پهیې مات یا ورک شي

ته   تاسو به و نه کولای شي چی  مونږنورو شیانو ته اړتیا لرئ باید په خپلو پیسو یې واخلئ، تاسو که چېرې  •
 . درکړیشي   نورکوم

 

 اوبه، ګاز، برق   – او بلونه  اړین خدمات

 اوبه د څښاک لپاره مناسبې دي.   سړی د نل
 

 د خصوصي شرکتونو له خوا تهیه کېږي.  اوبه، ګاز او برق ستاسې موقتي کور ته

ته دغه اړین  تاسو رکتونه چې شکوم معمولأ اندازه کېږي. واسطه ه پستاسې اوبو، ګاز او برق مصرف د میتر  •
  هغوی ته ورکړي ترڅو هغوی نمبرغواړي چې په خپل وخت د میتر  هبڅخه  تاسو لهخدمات عرضه کوي 

یو سمارټ میتر  ډول کیدای شي چی دوی تاسوته دبدیل په وکړي.  یی د مصرف سنجش چی وکولای شی
 درکړي.

 واخلو او شرکتونو ته به یې ورکړو.  مبرنکور ته انتقال شی، مونږ به د میتر تاسوکله چې  •

 دروښیو.  ځایونهمیترونو د کله چې تاسې کور ته په کډه انتقال شی مونږ به تاسې ته •

 ده.   _________________________________________ ګاز تهیه کوونکی ستاسو د •

 ده.  ________________________________________ برق تهیه کوونکی د ستاسو •

 ده.  _________________________________________اوبو تهیه کونکی  د ستاسو •

ستونزه پیدا ومه کعرضه کې هپخدماتو  مربوطهد  یا پیدا شيکې ستونزه  پری کولویا پیسو  بلونو دته  تاسوکه چېرې 
 . وکړي مرستهسره  تاسو له  نیسئ، هغوی بهو عرضه کوونکي شرکت سره تماس مربوطهه لي، ش
 

 حالاتو کې ورڅخه کار اخیستلای شئ. عاجلو/بېړنیو په شمېرو لست ده چېرستندویه مددغې برخې په پای کې د 
 

  د کونسل مالیه  •
مصرف   او صفایی ، کتابخانوځایي خدماتو لکه مکتبونو دا پیسې هر کور ځایي کونسل ته ورکوي چې هغوی یې په

لرئ او  وکم عاید  تاسووګه: که د مثال په ت اوسېدو له کبله کمه مالیه ورکړئ؛ مستحق مرستیکوي. شاید تاسې د مالي 
ملاتړ   ستاسې ټولنیز چارو یاست  مستحقلرئ. که چېرې تاسې د تخفیف وڅخه کمه سپما یا بچت نډو وپ 16000د 

 وکړي.  مرسته په دغه برخه کې تاسې سره به افسر
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   د تلویزیون جواز •
ي وي  لکه بی بی سی، آی ټ –خپرونې اوګورئ  تلویزیوني یا انټرنیټي تاسې باید د تلویزون جواز ولرئ ترڅو ژوندی

 ، یوټیوب، امازون پرایم ویډیو، ناو ټي وي.  آل فورایکس، 
  یژوندی تلویزیون تاسې د تلویزون جواز میعاد ختم نه وي ځکه که چېرې پرته له جواز و ستاساړینه ده چې 
  جریمه شئ.پوری  وپاونډ 1000تر کېدای شي چی  ورئګپروګرامونه 

 
که چېرې تاسې ریکارډ شوي پروګرامونه لکه نیټ فلیکس یا ډیزني پلس ګورئ، د تلویزیون جواز ته اړتیا نه   نوټ:
 لرئ.  

   www.tvlicensing.co.ukد تلویزیون جواز اخیستو لپاره دغه لینک ته مراجعه وکړئ: 
 

   بیمه •
تخریب یا غلا په  د وسایلوپه هکله فکر وکړئ ترڅو د کور  ‘وسایلو د بیمې’ کورد خپل موقتي چې د کولای شی

دو په صورت کې د تاوان  رسی زیان دد موقت کور ساختمان ته چې ) په خپله د کور بیمهولرئ.  حمایهصورت کې 
هارس ناحیې کونسل( باید د هغه بیمې  ایټآف و ځکه د کور مالک )د ویل اړتیا نه لرئ تاسو مخنیوی لپاره وي( ته

 ي.  کړ ادابیه 
 

 انټرنټ  •
، د شپږ میاشتو لپاره اخلی. که چېرې تاسې د یونیورسل کریډیت شئ اخیستلایپه خپلو پیسو د ځان لپاره انټرنټ تاسو 
کوچ څخه د نورو معلوماتو  کار یا  رهنماکاردکولای شئ. د خپل جاب سنټر  درخواستلپاره  برودبنډد کور  وړیا

 غوښتنه وکړئ. 
 

 ټولنیزې تعرفې  •
 بروډبنډاخلي، ټولنیزې تعرفې د  یا بېنېفېټز د هغه کسانو لپاره چې یونیورسل کریډیت، تقاعد و یا نور امتیازي ګټې

 وایي.   بروډبنډ ‘ابتدایی’یا  ‘ضروري’ دغه بستو تهي. بعضې شرکتونه د انټرنټ او تیلیفوني اړیکو ارزانه بستې
 

 دي( 2023ده ټولنیزې تعرفې )نرخونه د جون په انګلستان کې موجو
 

 سرعت اوسط نرخ میاشتینۍ  بسته

 میګابیټ في ثانیه 67شاوخوا  پاونډ 20 2بي ټي د کور اړتیاوړ 

 میګابیټ في ثانیه  25رت پاونډ 12 اي اي ابتدایي

 میګابیټ في ثانیه 36 پاونډ 20 ناو ابتدایي براډبینډ 

 میګابیټ في ثانیه 36 پاونډ 20 سکای ابتدایي براډبینډ  

 میګابیټ في ثانیه 15 پاونډ 12.5 ویرجین میډیا اړین براډبینډ 

 . تاسې باید معلوم کړی چې کومې بستې ستاسې په سیمه کې موجود دي

 
 د موبایل تیلیفونونه 

  پېرلی  Vodafonیا   EE  ،O2تاسې د خپل ځایي موبایل تیلیفون دوکان څخه د موبایل تیلیفون او سیم کارت لکه 
 تاسې له دوه لارو دا خدمات کارولای شئ:شئ. 

تاسې د خپلو تیلیفوني اړیکو او لیکل شوي ورکړئ یعنې  ‘مصرف مطابق لګښت’ې د داسې موبایل واخلئ چ •
د ه بموبایل  ‘مصرف مطابق لګښت’پیسې لرئ، د  کمېو سلګښت ورکړئ. که چېرې تاپیغامونو په اندازه 

 یا مناسب وي.  ډېر لپاره و سمیاشتینۍ معین لګښت په نسبت د تا

او لیکلي  تماسونوتیلیفوني  د معینې اندازه پیسېه پ  هره میاشت قرارداد وکړئ چې په نتیجه کې تاسېیاشتنی م •
 پیغامونو لپاره ادا کوئ. 
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چارو ملاتړ  د خپل ټولنیزو  موبایل تیلیفون نه لرئ، کولای شئ یو مستعمل موبایل ترلاسه کړئ.و اوس سکه چېرې تا

وکولای   مرستهسره و س تا د چې معرفي کړیسره   بنسټ خیریه سره خبرې وکړئ شاید هغه تاسې د کوم داسې افسر
 شي.  

 

 ګرمول ستاسې کور 

په ټول کور کې د   هلتهګرمېږي  واسطهاکثریت کورونه مرکز ګرمۍ لري، چېرې چې اوبه د ګاز یا برق په 
له لارې ګرځول کېږي. ګاز او برق اوس مهال ډېر قیمته دي. تاسې شاید ځیرک میتر ته اړتیا ولرئ تر   مرکزګرمیو

 څو هر وخت اوګورئ چې څومره مصرف مو کېږي. 
 

 کول  چاره  دننه د نم یا رطوبت یا خولې په کور کې 
مسله   یدای شی چی دا یوهک ځایونو کې پیدا کېږي(  نمجنوبدبختانه، نم او اوبړۍ )اوبړۍ یو جالین موجود دی چې په 

  د اړینه ده چې خپل کور ته تازه هوا ورکړئ.کورونو کې هم پیدا کېږي.  هوادارهحتی د انګلستان په ښه  کیدای شي.
خت ناوخت کړکۍ خلاصوئ، ښه ده چې  وو هڅول کیږی چی استکاروئ، او  وخت کې د هوا کش پکي حتما  لي په پخ

 ځایونو چېرته چې خلک خوب کوي. هغود سهار له خوا یې خلاصې کړی او په خاصه توګه د 
 

 څنګه د نم یا رطوبت کچه راټیټولۍ شم؟ 
 تر څو دغه احتمالي موضوع کنترول کړئ.  خپل کور کې یو څه کارونه کولای شئپه 
 

لکه پخلۍ، د لباسونو  مصرفویډېرې اوبه  کم وخت کې هغه ورځني مهم کارونه چې د اوبو بخار کچه ټیټه کړي:
 .  دي مینځل او وچول، حمام او غسل کول

 د پخلي دیګونو سرونه پټ ساتئ او چاینکونه د جوش په حالت کې مه پرېږدئ.   پخلۍ:
. که چېرې د خشکه شویۍ له لارې پرېمنېځیپه آزاده هوا کې  مو که امکان ولري کالي لباسونو مینځل او وچول:

هواکشي ولري،   اوښه ه ويکړئ چې ښه ګرمنو بیا په یو داسه کوټه کې یې وممکن نه وي  خشکه شویيآزاده هوا کې 
 لکه تشناب/حمام.

مرکز ګرمۍ او یا هم منقل  په، وچ کړییې د یوی ټوټی په واسطه شي، نده که دا دواړه لا تندري وچ کړئ:کړکۍ او 
 باندې یې مه وچوئ. 

 تشنابونه او حمامونه ګرم او هوا یې تازه وساتئ.  تشنابونه او حمامونه:

 

 یا خځلې  د کور چټلۍ

، دا سطلونه په دوامداره توګه خالي کېږي.  درکړوټولولو لپاره د کثافاتو سطلونه  د چټلیو یا خځلو  تاسوته مونږ به
چی وښایی کوم ډول کثافات  رنګ کې سطلونه ایښودل شوي دي بیلابیل ستاسې په سیمه کې، د هر ډول کثافاتو لپاره

 .  په کوم رنګ سطل کی اچول کیږی
 

، شیشه، خالي  کارتن  ټول هغه شیان چې د پروسس نه پس بېرته کارول کېږي لکه کاغذي اشیاء، شین )لوی(:
، د  ناسوزه کاغذکلین ل، پلاستیکي بوتلونه، بوتلونه، خاورین لوښي، طشتونه او پتنوسونه وغیره. فلزات: ایروسو

 و قوطي، د خوراکي توکو اوسپنیز یا المونیمي قوطي. خوراکي توک
 

 ټول هغه خام او پاخه خواړه لکه اضافه شوي یا سوځېدلي/خراب شوي خواړه.  شین )واړه(:
 

عمومي کثافات )ټول هغه کثافات چې قابلیت د پروسس د دوباره استعمال لپاره ونلري(. ډېرۍ کورونه د   تور/خړ:
یا  خلطې  کاروي. تاسې کولای شئ دغه خلطې په فروشګاوو يپلاستیک  رنګ کې  کثافاتو سطلونو په منځ کې تور

 کې واخلئ.  سوپرمارکېټونو
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  - سرونه، شاخچیشوي  شاخونو قلمخپل سري بوټي، ګلان او بوټي، د د باغچو کثافات )لکه واښه، پاڼې،  نصواري:
 لپاره اضافي کلنۍ فیس ده.نه وي(. ددغه خدماتو  غټسانتي متر نه  10)باید د 

 
 سایت کی پیداکړی. تاسو کولای شئ پدی اړه نور معلومات په لاندی ویب

www.whitehorsedc.gov.uk/recycling. 
 

 صفایۍ شعبې سره د مشورې لپاره تماس نېولۍ شئ.  زمونږ د که چېرې کومه پوښتنه لرئ،
   03000 610610تیلیفون. 

   admin.vale@biffa.co.uk: یا ایمېل برېښنالیک

 

  عاجلې پېښې او کومک

 ترلاسه کړی.اړینه ده چې پوه شئ چې د مشکل په وخت کې څنګه کومک 
 

ته زنګ اووهئ او د   999که کور کې مو اور ولګید، د کور ټول وګړي د کوره بهر کړئ او هماغلته اوسئ. : اور
 لپاره مه ورځئ.   اخیستلواور وژونکو غوښتنه وکړئ. کور ته د شیانو 

 
 د ګازو لیک: که چېرې د ګازو بوی احساس کوئ شاید کوم ځای سوری شوی وي. 

 

 د ګازو عمومي وال پیدا کړئ، ګازو جریان بند کړئ، کړکۍ او دروازې خلاصې کړئ.   •

روښانه کوئ، حتي ګروپونه هم مه روښانه یا خاموشه کوئ )ځکه کولای   اوروښانه برقي شیان مه خاموشه   •
 شي چې اور ولګوي(. 

 .هېڅ سپرغۍ یا لمبه مه جوړوئ لکه د اورلګید روښانه کول یا د سګرټ روښانه کول •

 زنګ اووهئ.  شمېره 0800 111999په د ګازو ملي شبکې عاجلو پېښو ته  •
 

 ګاونډیان
مه شۍ اووایي، که تاسې   سې ګاونډیان تاسې ته سلام یا ستړيپه عموم کې خلک ښه او دوستانه رفتار لري. شاید ستا
شئ. شور ما شور )په خاصه توګه د شپې له خوا( د   کولایراحته احساس کوئ په ځواب کې تاسې هم ورته سلام 

 ستاسې ګاونډیان خواشینې کولائ شي.  
شمېرې   999جدي ستونزې جوړوي، د تاسې ته ل شي او یا که چېرې څوک ستاسې کور ته په غیر قانوني توګه داخ

 اووهئ او د پولیسو غوښتنه وکړئ. ته زنګ 
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   عاجلې د تیلیفون شمېرې

 
 د ادارې ټیلیفون شمېره  د ادارې کار  ادارې نوم

 999 اور، امبولانس او د پولیسو عاجل خدمات عاجل یا بېړڼي خدمات

 111 غیر عاجل صحي یا روغتیایي خدمات ملي روغتیایي خدمات )ان اچ اس(

 101 خدماتغیر عاجل جرایمو  پولیس 

 تیمز د اوبو شرکت 
د ناپاکو اوبو   اوبو تهیه کوونکۍ او پاکو د

  لرې کولو مسئولیت هم لري

لکه د اوبو   عاجلو پېښو
بندیدو په صورت کې 

سره   0800 316 9800
 تماس نیسئ

 د ګازو ملي شبکې عاجلې پېښې
ګاز په لیک کېدو   که چېرې کور کې د

 شکمن یاست، زنګ ورته اووهئ
999  111 0800 

ښنا ملي شبکې توزیع او ېد بر
 عاجلې پېښې

که چېرې برق مو قطع شي زنګ ورته 
 اووهئ

105 

د ویل آف وایټ هارس ناحیې 
 کونسل 

دا محلي اداره ده چې د کونسل مالیات، 
 کثافات دانیو، کورونو او پلانونو مسئوله ده

422422  01235 

د ویل آف وایټ هارس ناحیې 
 کونسل ټولنیز مرکز 

دا محلي اداره ده چې هغه خلکو ته مشوره 
او لارښوونه کوي څوک چې مالي ستونزې 
لري یا کوم بل ډول عملی کومک ته اړتیا 

 لري 

422600  01235   

 انتخاب کړئ 3

 آکسفورډشیر ولسوالۍ کونسل
سرکونو، ټولنیز  دا محلي اداره ده چې د لویو 

 خدماتو او تعلیم په برخو کې کار کوي
792422  01865 

 01235515900 حفظ و مراقبت او ترمیمات کوي سوها

یا  پناه غوښتونکو ښه راغلاست
 اسایلم وېلکم

 

خیریه موسسه ده چې مهاجرینو او پناه 
 غوښتونکو سره کومک کوي. 

722082  01865 

 دمهاجرینو منابع 

 

چي د مهاجرینو او پناه خیریه بنسټ ده 
 غوښتونکو سره مرسته کوي. 

01865403280 

 یونیورسل کریډیټ 
که چېرې تاسې عاید نه لرئ یا کم عاید  

لرئ، دا تاسې سره نقد کومک کوي تر څو 
 ضروري مصارف وکولائ شئ.

5644 328 0800 

 01235  765348 وړیا او بې طرفه مالي مشورې ورکوي. وېل کمیونېټي امپکټ 
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